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01. 홈페이지 접속

50여개

ECK온라인강좌 홈페이지에 접속해 주세요.

상단의 [로그인]버튼을 클릭하여 로그인하실 수 있습니다.



02. 로그인 ECK교육 계정이 없으신 경우, 

[회원가입]을 통해 계정을 먼저 생성해 주세요.

이후 아이디와 비밀번호를 입력하여 로그인해 주세요.
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02. 로그인 간편로그인(Naver·Kakao·Google)을 이용하실 경우, 

하단의 버튼을 통해 로그인해 주세요.

ECK교육 계정과 간편로그인 계정은 각각 별도의 계정으로 서로 연동되지 않습니다.

(예시: Naver로그인으로 구매한 강좌는 ECK교육 아이디·Kakao·Google 계정으로 확인되지 않음)



03. [내 강의실] 접속 홈페이지 상단 메뉴 오른쪽의 [내 강의실]을 선택해 주세요.

50여개



04. 수강 중인 강좌 확인 [내 강의실]에서 수강 중인 강좌를 확인한 후, 

수강하고자 하는 강좌를 선택해 주세요.



05. 강의 수강 강의 페이지에서 수강하고자 하는 차시의 강의명을 클릭하여

강의를 수강하실 수 있습니다.



06. Kollus 플레이어 설치 최초 수강 시 플레이어 설치가 필요합니다.

설치파일을 다운받으신 후, PC의 다운로드 폴더에서 파란색 아이콘

설치파일(Kollus Player.exe)을 실행하여 플레이어 설치를 완료해 주세요.



07. 수강기간 일시정지 학습자의 사정으로 한동안 수강할 수 없는 경우,

[내 강의실]에서 [일시정지]를 설정하실 수 있습니다.

(※ 총 3회, 1회당 최대 30일까지 가능)
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08. 학습자료 다운로드 학습 자료를 제공하는 강좌의 경우,

[PDF] 버튼을 클릭하여 다운로드 받으실 수 있습니다.

※ 학습 자료 제공 여부는 강좌에 따라 상이합니다.



09. 수강증/ 이수확인서 증빙자료는 [내 강의실]에서 직접 확인 및 발급하실 수 있습니다.

수강증은 결제 후 바로 확인 가능하며, 

이수확인서는 진도율 80% 이상일 경우 확인하실 수 있습니다.



10. 강좌 실행 오류 강좌 실행 오류 시, 온라인강좌 메인페이지 우측의 [고객센터] 또는

[내 강의실] 우측의 [강좌실행 오류 해결하기]를 클릭하여 확인해 주세요.

50
여
개



10. 강좌 실행 오류 Kollus 가이드 페이지에서 에러 코드 또는 문구를 검색하시거나, 

하단 목록에서 확인해 주세요.

해결되지 않을 경우 문의 게시판 또는 고객센터(02-6359-5811)로 문의해 주세요.



11. 자주 묻는 질문 FAQ 홈페이지 상단의 [고객센터]를 클릭하면 자주 묻는 질문(FAQ)를 확인하실 수 있습니다.

FAQ로 해결되지 않으신다면 [마이페이지> 문의 게시판] 또는

02-6359-5811을 통해 문의해 주세요.
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즐거운수강되세요.

감사합니다.

문의전화 02-6359-5811 이메일 jhsukwon@eckedu.com

※ 운영시간: 평일 09:00~12:00/ 13:00 ~18:00 (주말/공휴일제외)
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